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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
UGYFELKARTYA TORZSVASARLOI SZOFTVERLICENCSZERZODESHEZ

Jelen Altalanos Szerz8dési Féltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Netlient Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté)
és az el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizet6; a tovabbiakban a Szolgaltaté és az Eléfizet6 egyiitt, mint Felek)
kozotti El6fizet6i Szerz6dés altalanos szerzddési feltételeit, a Szolgaltaté és az El6fizeté jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltat6 az El6fizetsi Szerz6dés részét képezd Altalanos Szerzédés Feltételeit a www.ugyfelkartya.hu
internetes honlapjan kozzéteszi.

A jelen ASZF a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott 1étrejott Egyedi Megéllapodasban foglalt eltérésekkel az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyban alkalmazandd. Az ASZF és a Felek kozott 1étrejott Egyedi
Megallapodas eltérése esetén — amennyiben az eltérés kifejezetten megjeldlésre keriilt — az egyedi
megallapodasban foglaltak az iranyadodk.

1. A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

Név: Netlient Informatikai Szolgaltato Kft.

Roviditett cégnév: Netlient Kft.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-165574

Székhely: 2600 Vac, Hal6 koz 3.

Levelezési cim: 2600 Vac, Kando Kalman u. 25.
Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@ugyfelkartya.hu
Telefonszam: +36 30166 3199

Weboldal: www.ugyfelkartya.hu

2. ALAPFOGALMAK

A jelen ASZF alkalmazasaban iranyadé fébb fogalmak:

Szoftver vagy Ugyfélkartya Szoftver vagy Ugyfélkartya rendszer: A Szolgaltaté tulajdonat képezd, az
Egyedi Megallapodas 2. szamu mellékletében szereplé paramérekkel rendelkez6 internet alapu
Ugyfélkartya tdrzsvasarldi rendszer szoftver.

El6fizet6: az a jogi személy, vallalkozasnak mindsilé — szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljar6 — természetes személy, aki/amely a Szolgaltatoval létrejott Egyedi
Megallapodasban foglaltak alapjan a Szoftver tekintetében felhasznaldsi jogot szerez és a licenc dijanak,
valamint a Felek Egyedi Megallapodasban rogzitett mas szolgaltatasok dijainak a Szolgaltato részére
torténé megfizetésére kotelezettséget vallal.

Felek: a Szolgaltatd és El6fizet6 egyilittesen.

El6fizet6i Szerzodés vagy Szerzodés: a Szoftverre vonatkozé felhasznalasi jog tekintetében az El6fizet6
és a Szolgaltato kozott Iétrejott szoftverlicencszerzédés, amely alapjan a Szolgaltatd az El6fizetd részére
a Szoftver tekintetében az Egyedi Megallapodasban meghatarozott egyedi feltétekkel id6ben és teriiletileg
korlatozott, nem kizarélagos és nem tovabbadhaté felhasznalasi jogot (a tovdbbiakban: Licenc) és az
Egyedi Megallapodasban vallalt egyéb szolgaltatdsok biztosit az El6fizeté részére, mig az Eléfizetd
licencdijat és az Egyedi Megallapodasban rogzitett egyéb dijakat koteles a Szolgaltato részére megfizetni.
Az El6fizet6i Szerz6dést a Felek kozotti Egyedi Megallapodds és a Szolgaltatd mindenkor hatalyos
altalanos szerz6dési feltételei egyiitt alkotjak.

Egyedi Megallapodas: a Szoftverre vonatkozé felhaszndldsi jog (Licenc) és ahhoz kapcsolédé egyéb
szolgaltatasok tekintetében az El6fizet6 és a Szolgaltato kozott étrejott egyedi felhasznalasi szerzédés.
Az Egyedi Megéllapodas és a Szolgéltaté mindenkor hatélyos altaldnos szerzddési feltételei (ASZF)
egylttesen alkotjak a Felek kozotti El6fizetSi Szerz6dés tartalmat.
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Szolgaltatas: a Felek kozotti El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatasok
0sszessége.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA

3.1. Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek kozott — az Egyedi Megadllapodasban foglalt eltérd
megallapodasuk hianyaban —hatarozatlan idétartamra jon létre.

3.2. Az El6fizet6i Szerz6dés az Egyedi Megallapodas mindkét fél altali alairdsa napjan jon létre (kottetik
meg) és |ép hatdlyba. Amennyiben a Szerzédés alairdsdara a két fél részérél nem ugyanazon a napon kerdil
sor, ugy az El6fizetdi Szerz6dés létrejottének és hatalybalépésének napja a késébbi alairas napja. Az Egyedi
Megallapodas alairasaval az El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltaté Egyedi Megallapodas megkdtésekori
hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeit megismerte, elfogadja és magéara nézve kdtelezének ismeri el.

3.3. Hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés esetében amennyiben az El6fizet6 legkésébb az El6fizetdi
Szerz6dés hatarozott id6tartamanak lejarta el6tt 15 (Tizenot) nappal irdsban nem jelzi a Szolgaltaté felé
azon szandékat, hogy a Szolgaltatast a hatarozott id6 lejartat kovetéen mar nem kivanja igénybe venni, ugy
az El6fizet6i Szerzddés a Felek kiilon nyilatkozata nélkiil automatikusan hatarozatlan idejl szerz6déssé
alakul.

4. A SZOFTVER MUKODESE, TECHNIKAI FELTETELEI

4.1. A Szolgaltat6 a Szoftver Licencét oly modon biztositja az El6fizet6nek, hogy az El6fizet6 el6fizetdi
Fiokjanak a beallitasat kovetéen interneten keresztiil hozzaférést ad az El6fizetébnek a Szoftver
hasznalatahoz. A Szoftver mikodése kizardlag internet kapcsolaton keresztiil valésul meg az El6fizetd
egyedi fellletén. Ez a fellilet az El6fizetd igényeinek és a Szoftver funkcionalitasanak megfelel6en beallitott
eléfizetbi Fiok (tovabbiakban: Fiok), amelyhez az El6fizeté sajat belépési koddal rendelkezik.

4.2. A Szoftver m(kodéséhez a Szolgaltaté altal igénybe vett tarhely-szolgaltaté: INITCOM
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 2600 Vac, Kandé Kalman u. 31., nyilvantartdsi szam: 13-09-
106221, elérhetésége: +3630 200 8844).

4.3. A Szoftver online hasznalatahoz optimalis bongészék: Google Chrome legfrisseb verzioja

4.4, Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szamitdgépes szoftverek komplex természetébdl addddan a
Szolgaltaté nem garantadlja, hogy a Szoftver minden eszkozzel, berendezéssel és szoftverkonfiguracioval
egyltt kompatibilis.

4.5. A Szoftver hasznalatdhoz sziikséges (azzal kompatibilis) bongészéje és informatikai eszkdzeinek
folyamatos (izemkészen tartasarél és hibatlan mdkodésének biztositasardl az Eléfizetd koteles
gondoskodni.

4.6. A Feleken kivil all6 harmadik féltél szarmazé bongészé kiegészitdk és informatikai eszkdzok
hibajabdl ered6 hibas mikodésért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

5. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1.1. A Szolgaltato szavatolja, hogy jogosult a Szoftverrel rendelkezni és harmadik személynek nincs a
Szoftverre vonatkozdéan olyan joga, amely az El6fizet6t a Szoftver haszndlatban korlatozza vagy
akadalyozza.
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5.1.2. A Szolgaltato a Szoftver felhasznalasat licencdij fizetése ellenében, az El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott id6éponttdl kezd6dben a technikai karbantartasok, fejlesztések, valamint hibajavitasok idejét
leszamitva folyamatosan biztositja az El6fizeté szamara.

5.1.3. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy a Szoftver a Szerz6dés id6tartama alatt rendeltetésszer(
muikodésre képes és szerz6désszerl hasznalatra alkalmas allapotban van azzal, hogy a Szoftvert az
El6fizetd az el6fizetSi Fiokjanak élesitéséig — amelyhez az El6fizetd aktiv kozremikodése sziikséges —
kizarolag tesztfunkciokra tudja hasznalni.

5.1.4. A Szolgaltato vallalja a Szoftver folyamatos karbantartasat, ellen6rzését és a Szolgaltatd
tudomasara jutott hibak kijavitasat.

5.1.5. A Szoftver mikodésével kapcsolatos hibabejelentéseket az El6fizeté a Szolgaltatd 1. pontban
meghatarozott e-mailes elérhetéségén keresztiil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. A Szolgaltatd a
hiba kivizsgalasat legkésébb a hiba mibenlétének megallapitasahoz sziikséges valamennyi informacio
El6fizet6 altali rendelkezésére bocsatasat kovetben priorizalva javitja. A sulyos hibak javitasat a Szolgaltato
24 (huszonnégy) 6ran beliil megkezdi és a mliszakilag indokolt legrovidebb idén beliil befejezi. Minden
egyéb hiba javitasanak megkezdése a bejelentéstdl szamitott 1 héten beliil torténik Az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésdg, kézmliszolgaltato,
internetszolgaltato, ingatlan tulajdonos stb.) nyilatkozata vagy intézkedése sziikséges, Ugy a hibaelharitast
a Szolgaltaté ennek megtorténtét kovetden tudja elvégezni, igy a harmadik személy nyilatkozatanak vagy
intézkedésének megtételééig terjed6 idétartam a hibaelharitas idejébe nem szamit bele.

A hiba okanak kivizsgalasaval és orvoslasaval oOsszefliggésben az El6fizetét a Szolgaltatd felé
egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség terheli. Ezzel 6sszefliggésben az El6fizetd a bejelentéssel
egyidejdleg a hiba okanak feltarasahoz sziikséges valamennyi informaciot koteles a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani, tovabba a hiba behataroldsa és elharitdsa érdekében az El6fizeté koteles a
helyiségeibe torténd belépést, a haldézathoz és halbzatra telepitett eszk6zokhoz valé hozzaférést a
Szolgaltatd részére biztositani. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban
a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté
érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasanak ideje a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eléfizetd altal megjelolt Gj alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Az El6fizetd az egylittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasabol, hianyos vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokat, koltségeket és egyéb hatranyos jogkovetkezményeket kizarélag maga koteles
viselni. Az El6fizet6 késedelme kizarja a Szolgaltaté késedelmét.

5.1.6. A Szolgaltato felel6ssége a teljesités hibdjaért vagy kieséséért nem all fenn, ha a Szoftverhasznalat
akadalyozasara, korlatozasara vagy kizarasara a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok
(vis maior) miatt kerdl sor. llyen esetek példaul az internet szolgaltatas sziinetelése, az El6fizetd technikai
eszkbzeinek (szamitdgépek, telefonok, laptopok, tabletek) meghibasodésa stb.

5.1.7. Szolgaltatét nem terheli felel6sség azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6i Szerzddés
feltételeinek az El6fizetd altali be nem tartasabdl keletkeztek, valamint azzal allnak 6sszefliggésben, hogy
az El6fizetd a Szoftvert nem rendeltetésszerien, illetéleg nem a Felhasznal6i Kézikonyv (Sugo)
foglaltaknak megfeleléen hasznalja.

5.1.8.  Amennyiben a Szolgaltaté valamely szerz6déses vagy jogszabalyi kotelezettségének az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé vagy az El6fizetének felréhaté okbdl nem vagy késedelmesen, illetéleg csak
részben tud eleget tenni, ugy az El6fizet6 a teljesités elmaradasabdl, illetve a hianyos, hibas vagy
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késedelmes teljesitésébdl eredéen semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatoval szemben,
valamint az El6fizetd késedelme kizarja a Szolgaltatd egyidejld késedelmét.

5.1.9. Rendelkezésre allas az Ugyfélkartya Szoftver hasznalatanak biztositdsa vonatkozasaban éves
szinten minimum 99%.

5.1.10. A Szolgaltatd az El6fizet6 fizetési késedelme esetén jogosult a Szoftver hasznalatat korlatozni.
Amennyiben az Eléfizetd nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett hatariddig a szoftverlicencért felszamitott
Alapdijat és az egyéb valaszthato szolgaltatasok havidijait, a Szolgaltatd felszdlito levélben hivja fel az
El6fizetd figyelmét a tartozasra, és annak jogkovetkezményeire. Szolgaltatd a felszolitd levelet e-mailben
kiildi meg az érintett El6fizetOk szamara. Ha az El6fizet6 a szamla kiegyenlitését a dijtartozasrol szélo
felszélitasban megjelolt 8 napos hataridd elteltét kovetéen tovabbra is elmulasztja, a Szolgaltatd e-mail
Uzenetben értesiti az El6fizet6t a Szoftver hasznalatanak korlatozasardl.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozast kdvetéen valamennyi esedékessé valt 6sszes tartozasat rendezi, a
Szolgaltatd 72 o6ran belil biztositja a Szoftver korlatozasok nélkiili hasznalatat.

5.2. Az Elofizet6 jogai és kotelezettségei

5.2.1. A Szoftver felhasznaldsara az El6fizeté6 az Egyedi Megallapodasban foglaltak szerint idében
korlatozott felhasznalasi jogot szerez. Az El6fizetd a Szoftver hasznalatara harmadik személy részére a
Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil engedélyt nem adhat.

5.2.2. Az El6fizet6 a Szoftvert kizarolag a sajat felel6sségére hasznalja.

5.2.3. Az El6fizetd az altala észlelt program- és egyéb hibakat koteles a Szolgaltatd 1. pontban megjelolt
e-mail elérhet6ségén keresztil a Szolgaltatd részére haladéktalanul bejelenteni.

5.2.4. Az El6fizet6 nem modosithatja, adaptalhatja és nem torheti fel a Szoftvert.

5.2.5. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil a Szoftvert
nem reprodukalhatja, nem masolhatja és nem értékesitheti.

5.2.6. Az El6fizetd koteles a Szoftver hasznalatanak dijat (licencdijat) és a Szolgaltaté altal nydjtott
tovabbi szolgaltatasok dijait és koltségeit az El6fizetdi Szerz6désben foglaltak alapjan a Szolgaltatd
részére megfizetni.

5.2.7. Az El6fizet6 koteles biztositani a Szolgdltatd szamara az elsé rendszerhasznalati oktatas
megtartasat és koteles egylttmdkodni a Szolgaltatoval a rendszerhasznalati oktatas megszervezésében.
Ennek korében az El6fizetd kilondsen, de nem kizarélagosan megfelel6 idépontot koteles biztositani a
Szolgaltatdé szamara az oktatas megtartasara, valamint biztositania kell a rendszer hasznalataban részt
vevé munkavallaléi jelenlétét az oktatason vagy gondoskodnia kell azon munkavallaléi oktatason vald
részvételérdl, akik az El6fizetd egyes Uzleti egységeiben dolgozé munkavallalok szamara az oktatason
elhangzottakat at tudjak adni, illetéleg az Eléfizet6 tobbi munkavallaléjaval a rendszer haszndlatat az
oktatason elmondottak alapjan ismertetni tudjak.

5.2.8. Az El6fizetd koteles az el6fizetdi Fiokjanak bedllitasa és a Szoftver lizembe helyezése soran a
Szolgaltatéval szorosan egylttmdkodni és a Fiok beallitasahoz, valamint a Szoftver lizembe helyezéséhez
sziikséges valamennyi informaciét a Szolgaltaté részére megfelel6 idében hianytalanul atadni.

5.2.9. Az El6fizetd koteles a dijfizetési kotelezettségének alapjat képezd kvantitativ mérészamokban
tortént valtozast (pl. lzletszdm valtozast) a valtozas bekdvetkeztét kdvetéen irdsban haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltaténak. Az El6fizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa, hibds vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltaté a dijfizetés alapjdul szolgalé (annak mértékét érinté)
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kordlmények valtozasardl valé tudomasszerzését kovetben a valtozas bekovetkeztét kovetben
kiszamlazza a valtozassal érintett korabbi elszamolasi id6szakok El6fizeté altal meg nem fizetett
dijkiilénbozeteit, amelyeket az El6fizetd a Szolgaltatd szamlajaban feltlintetett teljesitési hataridén beldl
koteles a Szolgaltato részére megfizetni.

5.2.10. Az El6fizeté az Egyedi Megallapodasban feltiintetett adataiban bekovetkezett valtozasokat a
valtozas bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil kdteles irdsban
bejelenteni a Szolgaltatdé szamara.

5.2.11. Az El6fizeté mds vdllalkozdsa (cége, egyéni cége, egyéni vallalkozdsa) szamara a Szoftver
hasznalatat nem biztosithatja, az El6fizet6 felhasznaloi Fidkjat kizarolag maga az El6fizet6 hasznalhatja.
Ezen kotelezettsége megszegésébdl ered6 valamennyi kart, koltséget és egyéb hatranyos
jogkovetkezmeényt teljes egészében az El6fizeté maga koteles viselni.

5.2.12. Az El6fizeté6 a Szoftver hasznalatdhoz kapcsol6d6 adatkezelési tevékenységeiért és ligyfelei
személyes adatai kezelésének a jogszerl(ségéért kizardlagosan felel, azokért a Szolaltatét semmilyen
felelésség nem terheli. A Szoftver hasznalatahoz kapcsolédé adatkezelések soran a Szolgaltaté az
El6fizet6 adatfeldolgozdjaként jar el, az adatkezelések korilményeir6l és az adatfeldolgozo
igénybevételérdl az El6fizetd az adatkezeléssel érintett személyeket koteles a GDPR rendelkezéseivel
0sszhangban irasban tajékoztatni. Az El6fizet6 a Szoftver hasznalataval Osszefliggé jogszerdtlen
adatkezeléseinek a kovetkezményeit — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ezek miatt kiszabott
birsagokat, egyéb birésagi vagy hatdsagi kotelezettségeket - onalléan koteles viselni. Amennyiben az
El6fizetd jogszer(tlen adatkezelésével 6sszefliggésben a birésag vagy hatésag a Szolgaltatot is birsag,
koltség vagy egyéb pénzfizetési kotelezettség megfizetésére kotelezi, ugy az Eléfizetd koteles a birdsag
vagy hatdésdag hatarozata alapjan a Szolgaltato altal megfizetett teljes 6sszeget kartéritésként a Szolgaltatd
részére megtériteni a Szolgaltato irasbeli felszélitdsatdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil.

5.2.13. Az El6fizetét az El6fizetéi Szerz6dés megkotése, teljesitése és megsziintetése soran
egyuttmdkodési és tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltaté iranyaba. Amennyiben a Szolgaltato
valamely szerz6déses kotelezettségének az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl vagy az El6fizetonek
felréhato okbdl kifolydlag nem tud eleget tenni, Ugy az El6fizet6 a Szerz6dés megszegése miatt semmilyen
igényt nem tdmaszthat a Szolgaltatdval szemben.

5.2.14. Az El6fizet6t titoktartasi kotelezettség terheli valamennyi az El6fizetdi Szerz6déssel és az annak
targyat képez6é Szoftverrel 0sszefliggésben tudomasara jutott valamennyi tény, adat és informacio
tekintetében. Az El6fizetd titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megszlinését kdvetden is fennmarad.

6. FIZETESI FELTETELEK, DiJAK, DiJSZABAS, KESEDELEMI KAMAT

6.1. A Szoftver licenc dija, valamint az El6fizet6 altal igénybe vett tovabbi szolgaltatasokért fizetend6
tovabbi dijak és koltségek

Az El6fizetd a Szoftver haszndlataért havi licencdijat (a tovabbiakban: Alapdij) koteles fizetni a Szolgaltatd
szamara.

Az Alapdij mértékének meghatarozasa a Felek k6zotti Egyedi Megallapodasban torténhet:

e az El6fizet6 altal miikddtetett és a Fidkban kiilon (zletként feltlintetett egységek (franchise halézatok
esetén az Ugyfélkartya Szoftvert igénybe vevé franchise partnerek) szama alapjan;

¢ az El6fizetd altal a Fidkban rogzitett torzsvasarléi kartyak szama alapjan;

« az Ugyfélkartya rendszer altal kezelt tranzakcidok szama alapjan, vagy

¢ a fentiek kombinacidjaval.
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A targyhavi Alapdij mindig a Szolgaltato targyhavi szamlajanak kiallitasa napjan fennallé fenti mérészamok
(Ggymint Uzletek szamanak, regisztralt kartydk szamanak, franchise partnerek szamdnak, tranzakciok)
alapjan keril megallapitasra és az El6fizetd részére kiszamlazasra akként, hogy a regisztralt kartyak
szaman alapuld elszamolas esetében a Szolgaltatd a havi Alapdij mértékének megallapitasakor
valamennyi regisztralt kartyat figyelembe vesz, igy a ténylegesen nem hasznalt és a torolt kartyakat is.

Az Alapdijon feliil az El6fizet6 koteles megfizetni a Felek kozotti El6fizetéi Szerzédés alapjan vagy az
El6fizetd kés6bbi megrendelése alapjan a Szolgaltatd altal rendszeresen teljesitend6 tovabbi
szolgaltatasainak a havi dijait is.

Az El6fizetd a fentebb irtakon tul az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Bevezetési, Support és egyéb
szolgaltatasokért az alabbi dijakat koteles a Szolgaltatd részére megfizetni:

¢ Az Egyedi Megallapodasban meghatarozott bevezetési szolgaltatasokért egydsszegil Bevezetési Dijat

¢ A Szolgaltato altal biztositott rendszerhasznalati oktatasokért alkalmanként rendszerhasznalati oktatasi
dijat

e A bevezetési szolgaltatasok keretében az El6fizetd egyedi igényeinek atbeszéléséhez és ahhoz
kapcsolodo tanacsadasokhoz biztositott id6kereten feliil igénybe vett konzultacidkért konzultacids dijat

¢ Az ligyfélkartyak és leafletek nyomdai eléallitasanak koltségeit

e Fejlesztési dijat, amennyiben az El6fizetd a Szoftver egyedi fejlesztését kérte a Szolgaltatotol.

¢ Az ligyfélkartyak/leaflet/microsite-ok grafikai tervezésének koltségeit

e Az El6fizetd altal igényelt egyéb kiegészité szolgdltatasok dijait (Ggymint elemzés, analitika, bérlet
adminisztracid, ajanlasi rendszer, microsite és kapcsolodé fejlesztései stb.)

¢ A Support szolgaltatasok keretében az El6fizet6 rendszerhasznalattal 6sszefliggésben felmertiilt tovabbi
igényeivel kapcsolatban igénybe vett konzultaciokért konzultacios dijat

A szolgdltatdsok (egyszeri és folyamatosan fizetend6) dijainak és koltségeinek a listdjat és mértékét az
Egyedi Megallapodas mindenkor hatalyos 3. szamu mellékletét képezé dijtablazat tartalmazza.

6.1.1. A szolgaltatasok dijainak és koltségeinek a valtozasa

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot az Alapdij, valamint az altala nyujtott tovabbi szolgaltatasok dijai
0sszegeének, és a dijfizetés feltételeinek modositasara naptari évente legfeljebb két alkalommal, melyrél az
El6fizetét minden esetben legalabb 15 nappal elére tajékoztatja. A mddositast kovetéen a Szoftver
hasznalata, vagy dijmddositas esetén a modositott Alapdij megfizetése a modositas elfogadasat jelenti.
A Szerz6dés fennallasa alatt az lgyfélkartyak és leafletek el6allitasi koltségeinek mértékét a Szolgaltato
jogosult egyoldalian meghatarozni. A koltéségek aktudlis mértékérél a Szolgaltaté az Eléfizetét az
utanrendelési igényének leadasakor tajékoztatja.

Az El6fizet6 koteles a havi Alapdij szamitasi alapjaul szolgaldé mérészamokban (Ugymint Uzletek
szdmaban, regisztralt kdrtydk szamdban, franchise partnerek szdmaban) bekovetkezett valtozasokrdl a
Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztét kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Az Alapdij szamitasi
alapjat képezé mérészamokat a Szolgaltato is ellenérzi, és amennyiben az Alapdij mértékének alapjaul
szolgalé kvantitativ mérészamok (Ugymint lizletek szdma, regisztralt kartydk szdma, franchise partnerek
szdma) vdltozdsat észleli, Ugy a Szolgdltaté jogosult kilon értesités nélkil az Alapdij mértékét a
mérdészamok valtozasanak megfeleléen mdodositani.

A Szolgaltaté jogosult a kordbbi Alapdij elszamolasi id6szakokra (hénapokra) esé mérészam valtozasrol
valo tudomas szerzését kovetden a korabbi elszamolasi id6szakokra esé id6aranyos dijkiilonbozetet az
El6fizetd részére kiszamlazni, amelyet az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara a Szolgaltaté altal
kiallitott szamldban feltiintetett teljesitési hataridén belil banki utalds utjan megfizetni. Az idéaranyos
Alapdijat az adott hénap naptari napjainak szama alapjan kell megallapitani és megfizetni.
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6.1.2. A dijak és koltségek megfizetése
6.1.2.1. Az Alapdij

El6fizet6 az Ugyfélkartya szoftver felhasznaldsi jogaért havonta Alapdijat (licencdijat) koteles fizetni a
Szolgaltatdé szamara, amelynek szamitasi alapjat a Felek az Egyedi Megallapodasban rogzitik.

Az Alapdij elére fizetend6 a Szolgaltato targyhdnap 10. napjaig kiallitott szamlaja alapjan 8 (nyolc) napos
teljesitési hataridével.

Az El6fizet6t az Alapdij fizetési kotelezettség az els6 rendszerhasznalati oktatas megtartasanak napjatol
kezdddben terheli. Amennyiben az elsé rendszerhasznalati oktatasra az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 60 (hatvan) napon belll nem keril sor, Ugy az El6fizeté Alapdij fizetési kotelezettsége az
El6fizet6i Szerz6dés létrejottétél szamitott 61. naptdl veszi kezdetét. Amennyiben az elsé
rendszerhasznalati oktatas napja, illetve a szerz6déskotéstél szamitott 61. nap

a) a targyhénap 10. napja el6tti napra esik, a Szolgaltaté a targyhonapra a normal szamlazasi
eljarasnak megfeleléen a targyhonap 10. napjdig kidllitia és megkildi szamlajat a havi Alapdij teljes
o0sszegeérdl az El6fizeté6 szamara, amelyet az El6fizet6 a targyhavi szamlaban foglalt teljesitési hataridén
beliil koteles a Szolgaltaté részére megfizetni;

b) a targyhénap 10. napja utanra esik, a Szolgaltaté a kovetkez6 havi szamlajaban a kdvetkez6 havi
Alapdijjal egyitt szamlazza ki az el6z6 hdénapra (targyhdnapra) esé Alapdij idéaranyos 6sszegét, amelyet
az El6fizetd a Szolgaltato targyhot kovetd honapban kiallitott szamlajaban foglalt fizetési hataridén bell
koteles a Szolgaltatod részére megfizetni. Az idéaranyos Alapdijat az adott hénap naptari napjainak szama
alapjan kell megallapitani és megfizetni.

Az Alapdij El6fizet6i Szerz6dés megkotésekori mértékét az Egyedi Megallapodas 3. szamu melléklete
tartalmazza.

6.1.2.2. Az Eléfizet6 altal igénybe vett tovabbi havi dijas szolgaltatasok dijai

Az El6fizeté az altala igénybe vett, a Szolgaltaté altal havi rendszerességgel teljesitendé tovabbi
szolgaltatasai ellenértékeként havidijakat koteles a Szolgaltaté részére fizetni, amelyek szerzédéskotéskori
hatalyos mértékeit az Egyedi Megallapodas 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az El6fizet6 megrendelése alapjan nyujtott tovabbi szolgaltatasok havi dijainak a megfizetése a Szolgaltato
targyhdénap 10. napjdig kidllitott szamlaja alapjan 8 (nyolc) napos teljesitési hataridével banki atutalds Utjan
esedékesek.

A Szolgaltaté altal rendszeresen teljesitendd havi dijas szolgaltatasok dijfizetési kotelezettségei az
El6fizet6t az el6fizetSi Fiokjanak élesitésétdl, illetve utdlagos megrendelés esetén a szolgaltatas Fidkban
torténé bekapcsolasa napjatol kezdve terhelik.

6.1.2.3. A Bevezetési szolgaltatasok dijai és koltségei

Az El6fizeté az Egyedi Megallapodas 3. pontjaban meghatarozott Bevezetési szolgaltatasok koziil 3.2.1.
alpont e) és i) bekezdéseiben meghatarozott Fidk bedllitdsi, valamint rendszer lzembehelyezési
szolgaltatasok nyujtasaért egyosszegl egyszeri fix Bevezetési dijat, valamint a 3.2.1. alpont a)-d) és f)-h)
bekezdéseiben meghatarozott tovabbi bevezetési szolgaltatasokért kilon dijakat és koltségeket koteles a
Szolgaltatd részére megfizetni, amelyeknek az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor hatalyos mértékét az
Egyedi Megallapodas 3. szamu melléklete tartalmazza.
A Bevezetési dij megfizetése — a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan — az El6fizet6i Szerz6dés
|étrejottétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil egy 6sszegben banki atutalds utjan esedékes. A tovabbi
bevezetési szolgaltatasok dijainak és koltségeinek megfizetése az alabbiak szerint esedékesek:
a) az elsé rendszeroktatas dija a Szolgaltaté oktatas megtartasat kovetden kiallitott szamla alapjan
8 (nyolc) napos fizetési hataridével banki &atutalassal teljesitendd. A tovabbi oktatdsok dijanak a
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felszamitasara oktatasi alkalmanként keriil sor. A Szolgaltaté az oktatas megtartasat kdvetéen kiallitja
szamlajat, amelyet az El6fizet6 8 (nyolc) napos fizetési hataridével banki atutaldssal koteles teljesiteni.

b) az ugyfélkartyak és leafletek elballitasi koltsége a grafikai tervek elfogadasat, vagy a grafikai tervek
Szolgaltato részére torténé megkiildését kovetben kiallitott szamla vagy dijbekéré alapjan, 3 (hdrom)
napon belll banki atutalassal elére fizetendd. Dijbekéré esetén a dijbekérd pénziigyi rendezését kdvetden
a Szolgaltato elélegszamlat, majd az lgyfélkartyak szallitasat kovetéen végszamlat allit ki.

c) az Ugyfélkartyak és leaftek grafikai tervezési koltségei — amennyiben a tervezést a Szolgalaté végzi
- az lgyfélkartyak és leafletek eldallitasi koltségével egyidében keriil szamlazasra, és a d) bekezdésben
rogzitettek szerint fizetendé.

d) az Ugyfélkartyak és leafletek utanrendelésének ellenértéke a rendeléskor kiallitott szamla vagy
dijbekéré alapjan 3 (harom) napos fizetési hataridével banki atutalassal elére fizetendd. Dijbekéré esetén
a dijbekérd pénziigyi rendezését kovetden a Szolgaltato elélegszamlat, majd az ligyfélkartyak és leafletek
szallitasat kovetden végszamlat allit ki.

e) az egyedi szoftverfejlesztés dija a Felek altal a kozosen kidolgozott egyedi fejlesztési paraméterek
kolcsonds elfogadasat kovetén kidllitott szamla ellenében banki atutalassal fizetend6. Az egyedi
fejlesztés paramétereit az El6fizetdi szerz6dés 8. szamu melléklete tartalmazza

Az egyedi fejlesztés(i szoftver akkor tekintend6 az El6fizetd részére atadottnak, amikor a Szolgaltaté az
El6fizetd szamara rendelkezésre bocsatotta a Szoftver haszndlatahoz sziikséges hozzaférési kddot.

f) a torzsvasarléi microsite és annak kiegészitéseinek (virtudlis kartya és progressziv
mobilalkalmazds, valamint a kupon webdruhaz készités) dijai a Bevezetési szolgaltatasok keretében a
Felek kozott megtartott elsé konzultacié utan a Szolgaltaté altal az Eléfizeté részére megkiildott
Bevezetési és muikodési 0sszefoglalo El6fizetd altali visszaigazolasat kovetben, dijbekérd alapjan 8
(nyolc) napos fizetési hataridével banki atutaldssal el6re fizetend6k. A dijbekéré pénziigyi rendezését
kovetéen a Szolgaltatoé el6legszamlat, majd a microsite el6allitasat és annak El6fizetd részére tortént
atadasat kovetéen végszamlat allit ki.

A Bevezetési szolgaltatasok dijainak és koltségeinek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekori hatalyos
mértékét az Egyedi Megallapodas 3. szamu melléklete tartalmazza.

6.1.2.4. A Szolgaltaté esedékes szamlajat a Felek megallapoddsa szerint e-mailen (e-szamla) vagy postai
uton (normal szamla) kiildi meg az El6fizet6 részére. A szolgaltatasi dijak és koltségek akkor tekintendék
megfizetettnek, amikor azok a Szolgaltaté bankszamlajan maradéktalanul jovairasra keriltek.

6.1.2.5. Felek a jelen 6.1.2. pont alpontjaiban meghatarozott szamlazasi rendtél eltéré idében vagy
esedékességgel kiallitott szamlak esetében az eltérést az El6fizetd altal elfogadottnak tekintik amennyiben
az El6fizet6 a szamla ellenértékét megfizette.

6.1.3. Késedelmi kamat

Az El6fizetd El6fizetdi Szerz6désbdl eredd barmely pénzfizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltato jogosult a vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott késedelmi
kamatot felszamitani a késedelem id6tartamara.

6.1.4. Behajtasi koltségatalany

Az El6fizet6 El6fizetdi Szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a
Szolgaltatd a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélil negyven eurdnak megfelels, a
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Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintosszegre (behajtasi kdltségatalany) tarthat igényt az El6fizet6tol.

6.1.5. Szamlapanasz

Az El6fizeté a szamldzassal Osszefiiggd kifogdsat (panaszat) legkés6bb a Szolgaltaté szamlajaban
feltlintetett fizetési hatarid6 lejartat megel6z6 napon koteles a Szolgaltaté részére irasban bejelenteni. A
Szolgaltaté a szamlapanaszt annak érkezésétél szamitott legfeljebb 2 (ketté) napon beliil megvizsgalja és
a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizeté a szamlaval
kapcsolatos kifogdsat idében bejelentette és azt a Szolgaltatd 2 (kett6) napon beliil nem utasitotta el, a
kifogasolt dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacié kivizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. A dijreklamacio elutasitasa esetén az El6fizet6 koteles a vitatott dijtételt a szamlaban
feltlintetett fizetési hataridén belll vagy — ha ez a reklamacié kivizsgalasa alatt lejart - a szamlapanasz
elutasitasardl sz6l6 szolgaltatoi tajékoztatas kozlését kdvetéen haladéktalanul megfizetni.

A lejart befizetési hataridejli szamlaval kapcsolatos kifogasnak, valamint az El6fizeté korabbi panaszaval
érdemben azonos tartalmu panaszanak nincsen halaszt6 hatdlya a fizetésre.

A Szolgaltaté az El6fizetd korabbi szamlapanaszaval érdemben azonos tartalmu panaszanak ismételt
kivizsgalasara nem koteles.

7. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

7.1. A sziineteltetés feltételei

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatas atmeneti jelleggel sziineteltethetd. Az El6fizetd a szlineteltetés iranti
igényének bejelentését koteles legkésébb a sziineteltetés kezdé hdnapjat megel6z6 hénap 20. napjaig
irasban bejelenteni a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatas sziineteltetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizet§ és a Szolgaltaté a Szolgaltatas
szilineteltetésérdl irdsban megallapodik (errél széld szerzédéskiegészitést megkotik) és legkésbbb a
szlineteltetés kezdé hénapjat megel6z6 hénap utolsé napjdig az El6fizetd 2 (két) havi brutté Alapdijnak és
az El6fizetd dltal a sziinteltetés bejelentésének napjan igénybe vett egyéb havidijas szolgaltatasok 2 (két)
havi brutté dijainak megfelelé 0sszegl kauciét (6vadékot) a Szolgdltaté részére banki atutalds utjan
megfizet. A kaucié akkor tekintend6 megfizetettnek, amikor annak 0Osszege a Szolgaltato
bankszamlaszaman jévairasra kerllt. A kaucié 0Osszege a Szolgaltatas ujrainditasat kovetden
beszamitando az El6fizet6 altal fizetend6 esedékes dijakba vagy — a Szerzédés rendes felmondasa esetén
- a felmondasi idére jard dijakba. A Szerz6dés sziineteltetés alatt vagy azt kdvet6 2 (két) hdnapon beliili
rendkivili felmondasa esetén a kaucionak az El6fizet6t terhel$ dijakba tortént beszamitasat meghalado
része visszajar az El6fizetének.

7.2. A sziineteltetés idotartama

A sziineteltetés legrévidebb id6tartama 1 (egy) hénap, leghosszabb id6étartama (maximuma) 6 (hat) hénap
lehet.

A sziineteltetés kezd6 napja: a kaucid (6vadék) El6fizeté dltal tortént megfizetését koveté honap elsé
napja.

Hatarozott idGtartamu szerzédések esetén az El6fizetéi Szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

Hatarozatlan idétartami szerz6dések esetén a sziineteltetés végs6é datumanak (sziineteltetés kezdé
napjatél szamitott 6 honap) elteltét kbvetden a Felek az El6fizet6i Szerzédést valtozatlan feltételek mellett
kotelesek tovabb teljesiteni.
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7.3. Rendes felmondas tilalma a sziineteltetés idotartama alatt

Az El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasara a szlineteltetés idétartama alatt egyik fél sem jogosult, a
Szerz6dés rendes felmondasara legkorabban a sziineteltetés idejének lejarta napjan keriilhet sor.

7.4. A Felek jogai és kotelezettségei a sziineteltetés idotartama alatt

A sziineteltetés id6tartama alatt az Alapdij és az El6fizet6t terhel§ egyéb rendszeresen fizetend6 havi dijak
a Szolgaltato altal nem kertilnek felszamitasra.

A Szolgaltatas sziineteltetésének idétartama alatt a Szoftver hasznalata nem biztositott az El6fizetd
szamara, de a Szolgaltatd vallalja, hogy a sziineteltetést megel6zéen a rendszerben rogzitett adatok
megorzi.

A Szolgaltaté vallalja tovabba a sziineteltetés idétartama alatt is, hogy amennyiben az érintettek az Infotv-
ben és a GDPR-ban rogzitett jogaival élni kivannak, és ilyen iranyu kérelmet terjesztenek el az El6fizeténél
az érintettek kérelmének az Ugyfélkartyarendszert érintd vonatkozésait az ElSfizetd rendelkezései szerint
teljesiti. (pl. személyes adatok moédositasa, személyes adatok torlésére iranyuld kérelem stb.)

A sziineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6i Szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek a jelen 7. pont
alpontjaiban foglaltak eltérésekkel illetik meg és terhelik a Feleket, valamint az El6fizet6i Szerz6dés
rendelkezéseit az itt irt eltérésekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1.1. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:

a) aFelek a Szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetésérdl allapodnak meg

b) hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés esetén a Szerzédésben kikotott hatarozott id6 lejartaval,
kivéve ha a Szerzddés a 3.3. alpontban irtak szerint atalakul hatarozatlan idejivé

c) a Szerzédést a fél rendes felmondassal felmondja

d) a Szerzédést a fél rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondassal felmondja

e) a Szerzédéstdl a fél elall

f) haa Szerz6dés teljesitése lehetetlenné valik (Ptk. 6:179. §).

8.1.2. A Felek az El6fizet6i Szerz6dést kozos megegyezéssel irasban barmikor megsziintethetik.

8.1.3. Amennyiben a Felek a Szerzddés id6tartamat hatarozott idétartamban allapitottak meg és a
Szerz6dés id6tartama a 3.3. alpontban irtak szerint nem alakul at hatarozatlan idejévd, ugy a Szerz6dés a
Felek altal kikotott hatarozott idétartam lejartaval a Felek kilon jognyilatkozata nélkil automatikusan
megszUnik.

8.1.4. Rendes felmondas:

8.1.4.1. A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés annak id6tartama alatt rendes felmondassal nem
sziintethet6 meg.

8.1.4.2. A hatarozatlan idejd El6fizet6i Szerz6dést barmelyik fél irdsban, indokolas nélkil az Egyedi
Megadllapodasban rogzitett felmondasi idével felmondhatja. A felmondasi id6 alatt a Feleket a
Szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek valtozatlanul megilletik és terhelik, igy az Eléfizeté a
felmondasi id6 alatt koteles a Szerz6désben kikotott dijak megfizetésére, a Szolgaltaté pedig a felmondasi
id6 utolso napjaig biztositja a Szerz6désben vallalt Szolgaltatast az El6fizeté szamara.
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8.1.5. Rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondas:

8.1.5.1. Az Elo6fizetd az El6fizet6i Szerzédést azonnali hatalyd felmondassal megsziintetheti, ha a
Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6désben vallalt valamely lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi és
ezen kotelezettségének az El6fizetd irdsbeli felszolitasatdl szamitott 30 (harminc) napon beliil sem tesz
eleget szerz6désszerlen.

8.1.5.2. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett hibat 30 (harminc) napon beliil nem haritja
el, az El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, feltéve hogy az El6fizetd
rendkivuli felmondasardl sz4l6 jognyilatkozata elkildésének napjan a bejelentett hiba még mindig fennall.

8.1.5.3. A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést azonnali hatalyu felmondassal megsziintetheti, ha az
El6fizetd El6fizetSi Szerz6désben vallalt valamely kotelezettségét sulyosan vagy ismétlédéen megszegi és
kotelezettségének a Szolgaltatéd irdsbeli felszolitasat kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tesz eleget
szerz6désszertien. llyen sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, de nem kizarélagosan az, ha az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédés alapjan 6t terhel6 valamely pénzfizetési (dij, kbtbér, késedelmi kamat)
kotelezettségének a teljesitését részben vagy egészben elmulasztja és annak a Szolgaltato irasbeli
felszélitasatol szamitott 30 napon belll sem tesz eleget.

8.1.5.4. A Szolgaltatonak az Altaldnos Szerzédési Feltételei (ASZF) mddositasardl szolé értesitése
kozlésétol szamitott 15 (tizendt) napon belill az El6fizeté az El6fizetdi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja, kivéve a kdvetkezez6 esetekben:

a) ha a Szolgalatoé egyoldali moédositasa kovetkeztében az El6fizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizetd szamara kizarolag el6nyds modon valtoznak meg,

b) a moédositas érdemben nem érinti az El6fizetd jogait és kotelezettségeit,

c) a Szolgaltatd egyoldali médositasa adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezést, vagy

d) a modositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul

e) a 6.1.1. alpontban foglalt dij-és kdltségemelés esetén.

Uj szolgéltatdsok bevezetése nem értelmezhetd a meglévé Eléfizetsi Szerzédés és az ASZF
modositasaként, tekintettel arra, hogy az El6fizetd részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan
nyujthato, igy ezen Uj szolgaltatasok az El6fizet6k tekintetében az El6fizetdi Szerzddést, illetve a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan az ASZF-ben rogzitett feltételeket sem érintik. Ugyancsak nem
mindsiil a meglévé El6fizetdi Szerz6dés modositasanak az olyan Uj ASZF feltételek bevezetése vagy a mar
meglévd feltételek modositasa, amely modositas nem érinti az Eléfizetd El6fizet6i Szerzddését.

8.1.5.5. A fentieken tul az Eléfizet6 jogosult rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondassal megsziintetni az
El6fizet6i Szerz6dést az Egyedi Megallapodasban meghatarozott esetekben.

8.1.5.6. Arendkiviili (azonnali hatalyu) felmondasat a fél indokolni koteles és tértivevénnyel ellatott ajanlott
postai kildeményként koteles a masik féllel irasban kozolni. A 8.1.5.4. alpont szerinti esetben az
El6fizetének a rendkiviili (azonnali hatalyl) felmonddsdban az ASZF médositasara sziikséges hivatkoznia.

8.1.5.7. Rendkiviili felmondas esetén az El6fizetdi Szerzédés a rendkiviili felmondas kézbesitésének
napjan, illetve a 9.3 alpontban irtak szerint a kézbesitési vélelem bealltanak napjan sziinik meg.

8.1.6. Elallas

8.1.6.1. Az El6fizetd jogosult eladllni az El6fizetdi Szerz6déstél amennyiben a Szolgaltatdo a Szoftver
atadasara vonatkozo kotelezettségének szamara felréhaté okbdl hataridében nem tesz eleget, és ezen
kotelezettségét az El6fizeté legaldbb 15 (tizendt) napos péthataridét is tartalmazo, valamint a
szerz6désszegés kovetkezményeire is figyelmeztetd irdsos felszdlitdsara sem teljesiti. Az El6fizeté nem
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jogosult az El6fizet6i Szerz6déstdl eldllni, ha a Szoftver atadasdra vonatkozd kotelezettségének a
Szolgaltatd az El6fizetd érdekkorében felmertil6 vagy az El6fizetének felrohato okbol nem tud eleget tenni.

8.1.6.2. A Szolgaltato jogosult eldllni az El6fizetdi Szerz6déstdl, amennyiben az El6fizetd nem veszi at az
altala felkinalt Szoftvert, vagy nem fizeti meg maradéktalanul a Szolgaltato részére az esedékes dijakat, és
ezen kotelezettségeit a Szolgaltatd legaldbb 15 (tizendt) napos poéthatdrid6t biztositd, valamint a
szerz6désszeges kovetkezményeire is figyelmeztetd irasos felszolitasara sem teljesiti.

8.1.6.3. Az eldllast tartalmazo jognyilatkozataban a fél koteles az eldllas indokat megjeldlni. Az elallast
tartalmazé jognyilatkozatat a fél tértivevénnyel ellatott ajanlott postai kiildeményként kdteles a masik féllel
irasban kozolni.

8.1.7. Az Ugyfélkartya rendszerben tarolt adatok

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének napjan valamennyi az Ugyfélkartya rendszerben
tarolt adatot torol - kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6 - és az
El6fizetd El6fizetdi Szerz6dés megsz(inéséig az adatok online elérhetdségét letdltés céljabdl biztositja.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy az Ugyfélkartya rendszerbe feltdltott, illetSleg tarolt adatokat kizardlag
az El6fizet6i Szerzddésben vallalt feladatai teljesitése érdekében a Felek kozotti adatfeldolgozasi
megallapodasban foglaltaknak és az El6fizetd utasitdsainak megfeleléen kezeli, azokat sajat célra nem
hasznalja fel.

9.2. Felek az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd szerz6déses kapcsolatuk fennallasanak teljes ideje alatt
kotelesek egymassal egyiittmUikodni és tajékoztatni egymast az El6fizet6i Szerzédés teljesitését, valamint
megszlnését érintd valamennyi Iényeges korilményrél. Ennek érdekében az El6fizetdi Szerz6dés
teljesitése és megsziinése szempontjabol jelentds tényekrdl, valtozasokroél kotelesek egymast késedelem
nélkul tajékoztatni. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzédésszerli teljesitéséhez szilkséges.

9.3. Felek a 9.4. alpontban irtak kivételével irasbeli nyilatkozatnak/értesitésnek fogadjak el a postai
uton kozolt irasbeli nyilatkozatokon/értesitéseken tul a masik fél képvisel&jének vagy kapcsolattartéjanak
az Egyedi Megallapodasban megjeldlt e-mail cimeire, illetve ezek valtozasa esetén a masik fél altal az j
képvisel6 vagy kapcsolattartdé elérhetéségeként megjeldlt e-mail cimre elektronikus uton megkildott
nyilatkozatokat és értesitéseket is.

Az El6fizetdi Szerz6déssel 6sszefliggd irasbeli nyilatkozatok/értesitések masik féllel valo kozlése — a 9.4.
alpontban irt jognyilatkozatok kivételével — az alabbiak szerint torténhet:

a) a nyilatkozatot/értesitést a cimzett fél Egyedi Megallapodasban meghatarozott levelezési cimére,
illetéleg ennek valtozasa esetén a cimzett fél altal megjeldlt levelezési cimre — vagy 9.5. alpont szerinti
esetben a cimzett székhelycimére - tértivevénnyel ellatott ajanlott (konyvelt) postai kiildeménykeént kiildik
meg a cimzettnek. llyen esetben a nyilatkozat, illetéleg értesités kézbesitésének/kozlésének napja a
kildemény cimzett altali atvételének napja vagy amennyiben a kildemény a cimzett ,ismeretlen”,
,elkoltozott”, ,cim elégtelen”, ,nem fogadta el”, vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, ugy
a nyilatkozat/értesités a cimzett szamara kézbesitettnek/cimzettel kozoltnek tekintendé a postai
kiildeményként torténd feladasanak napjat kovet6 5. (6todik) munkanapon.

b) a cimzett fél képviseldjének vagy kapcsolattartdjanak az Egyedi Megallapodasban megjelolt e-mail
cimeire — illetve ezek valtozasanak bejelentése esetén a cimzett fél altal az Gj képviseld vagy kapcsolattartd
elérhet6ségeként megjeldlt e-mail cimre — megkiildott elektronikus levél dtjan, amennyiben a kézbesités
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elektronikusan visszaigazolasra kertilt vagy mas maodon igazolhatd, hogy az elektronikus kiildemény a
cimzett e-mail elérhetéségére megérkezett. llyen esetben a nyilatkozat/értesités az elektronikus levél (e-
mail) feladdsanak napjan a masik féllel kozoltnek/kézbesitettnek tekintendé.

9.4. Felek az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatokat, valamint a
Szerz6dést megsziintetd jognyilatkozatok megtételét kdzvetlenil megel6z6 irasbeli felszdlitasokat a
masik fél levelezési cimére — a 9.5. alpont szerinti esetben székhelycimére — postai Uton ajanlott (kdnyvelt)
tértivevényes postai kildeményként kotelesek a masik féllel irasban ko6zolni. A nyilatkozat
kézbesitésének/kozlésének napja a kildemény cimzett altali atvételének napja vagy amennyiben a
kildemény a cimzett ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cim elégtelen”, ,nem fogadta el”, vagy ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, ugy a nyilatkozat a cimzett szamara kézbesitettnek/cimzettel
kdzoltnek tekintend6 a postai kiildeményként torténd feladasanak napjat kovet6 5. (6t6dik) munkanapon.

9.5. Amennyiben a fél az altala megadott levelezési cimen a masik fél postai kiildeményének az
atvételét nem biztositja, ugy a Felek a levelezési cimre tortént kézbesitéssel egyenértékiinek tekintik és
fogadjak el a masik fél székhelycimére ajanlott postai kiildeményként megkildott leveleket is.

9.6. Felek az El6fizetdi Szerz6dés fennadllasa alatt folyamatosan kotelesek biztositani az altaluk
megadott e-mail elérhetGségeken és levelezési cimeken egymas elektronikus leveleinek és postai
kildeményeinek fogadasat.

9.7. A fél a levelezési cimének, valamint a képvisel6je/kapcsolattartdja személyének és e-mail
elérhetéségének a megvaltozasardl haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil koteles a
masik felet tajékoztatni az uj képvisel6je/kapcsolattartoja személyének, e-mail elérhetéségének, valamint
az fél uj postai levelezési cimének a kozlésével egyidejlleg. Ezen kotelezettsége elmulasztasabdl,
késedelmes vagy hibas teljesitésébdl ereddé valamennyi kart, koltséget és egyéb hatranyos
jogkovetkezményt — ideértve kiilondsen a részére megkildott nyilatkozat, értesités kézbesitettnek
tekinthet6ségét — a kotelezettségét elmulasztd, késedelmesen vagy hibasan teljesit6 fél koteles viselni.

9.8. Felek megallapodnak, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az
érvénytelenség jogkovetkezményeit csak az érvénytelenséggel érintett rendelkezésekre kell alkalmazni, az
érvénytelenség a Szerz6dés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések lépnek, feltéve, hogy a Felek a Szerz6dést az érvénytelen rész nélkil is
megkototték volna.

9.9. A jelen ASZF a Szolgaltaté és az Eléfizeté kdzodtti eléfizetsi jogviszony &ltaldnos szerzédési
feltételeit tartalmazza és az Egyedi Megéllapoddsban foglalt eltérésekkel alkalmazandd. Az ASZF és a
Felek kozott létrejott Egyedi Megallapodds eltérése esetén — amennyiben az eltérés kifejezetten
megjeldlésre kerlilt — az egyedi megallapodasban foglaltak az iranyadok.

9.10. Az El6fizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabalyok,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvben (2013. évi V. tv.) foglalt rendelkezések az irdanyadok.

9.11.  Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeit részben vagy
egészben egyoldalian mddosithatja. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasarél a Szolgaltatd
koteles irdsban tdjékoztatni El6fizet6t, legkésébb a mddositas hatélyba Iépése el6tt 15 (tizendt) nappal. Az
El6fizetd részérdl a médositas elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizeté a moddositas hatalyba Iépését
kovetben a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.
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